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Kedves Betegiink!

Az alabbiakban foglaltuk 6ssze mindazokat a tudnivalékat, amelyek fontosak lehetnek az On és kiséréik
szamara a Satoraljadjhelyi Erzsébet Korhazban valo tartozkodas ideje alatt.

A Hazirend betartisaval On segiti a gyogyit6 munka eredményességét, az Ont és betegtarsait megilleté
betegjogok érvényesiilését, valamint az orvosok és az apol6 személyzet munkajat.

Az egészségligyi ellatas hazank minden allampolgaranak az Egészségiigyi Torvény altal biztositott joga.
Tevékenységiink a gyogyulasat segiti eld, a zavartalan ellatas és a betegek nyugalma érdekében kérjiik az
egészségligyi szolgaltatasok igénybevételekor, itt tartdzkodasuk alatt az intézményi szabalyokat, a gyogykezeléssel
kapcsolatban kapott rendelkezéseket és a hazirendben foglalt szabalyokat betartani. Jelen hazirendiink az
egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. térvény iranyelvei alapjan késziilt.

A hazirend célja
A Intézmény hazirendjének célja, hogy meghatarozza mindazokat a szabalyokat, melyek ismerete az Intézményben
nyujtott egészségiigyi szolgaltatisok igénybe vevléi szdmara a jogaik rendeltetésszerli gyakorlasa, illetve
kotelezettségeik teljesitése szempontjabol nélkiilozhetetlen.
Jelen hazirend altalanos érvényili szabalyokat tartalmaz, melyek érvényesek minden betegre és hozzatartozoja, az
intézmény dolgozdira és latogatoira.

A hazirend hatilya
A Hazirend hatalya kiterjed a Kérhdz — mint egészségiigyi szolgaltato — altal nyujtott minden jaro-, és fekvibeteg
egészségligyi ellatast igénybe vevl betegre, a beteg hozzatartozodjara, latogatdjara és barmely, a Korhaz teriiletére
belépd, illetve ott tartozkodd személyre. A Hazirend hatalya kiterjed tovabba a Korhazzal — mint egészségiigyi
szolgaltatoval — egészségligyi szolgalati jogviszonyban allo-, valamint kozremiikddoi-, vagy egyéb munkavégzésre
iranyulo jogviszonyban all6 minden személyre/foglalkoztatottra.
A hazirend teriileti hatdlya kiterjed a Korhaz telephelyeire.

Elbjegyzés:
Kérheti a beteg személyesen vagy telefonon. Telefonos el6jegyzést a 47/525-341-es kdzponti szamon kell intézni
az intézmény nyitvatartasi idejében.
Kérjiik Onoket, amennyiben nem tudnak az eldjegyzett iddpontokon a rendeléseinken megjelenni, a zavartalan
betegellatas érdekében mihamarabb értesitsék a rendeldintézetet a fenti telefonszdmon, igy lehetéségiink lesz a
varakoz6 betegek id6 elotti ellatasara.

Betegek fogadasa
A betegek fogadasa regisztracios szamok alkalmazasaval torténik, melyhez regisztralni kell a betegiranyit6 pultnal.
Az eldzetes idopont egyeztetés alapjan érkezo betegek ellatasa elsddleges, azonban kivételt képeznek a siirgdsségi,
azonnal ellatast igénylo betegek, a mentdszolgalat altal szallitott betegek, valamint az egészségiigyi dolgozok
ellatasa.
A biztositassal nem rendelkez6 személyeknek téritési dij ellenében nytjtunk egészségiigyi szolgaltatast. A beteg a
vizsgalat el6tt a pénztarban a dijat koteles befizetni, melyr6l szamlat kap. A téritési dij befizetése utan a kért
vizsgalatot az intézmény elvégzi.

Rendelések idotartama

A rendelési idok és a szakorvos neve a helyiségek ajtajan, illetve a betegiranyitd pultnal talalhatok, tovabba az
intézmény honlapjan, a www.ujhelykorhaz.hu cimen.

ALTALANOS TUDNIVALOK
Sajtonyilvanossag rendje
A személyiségi és adatvédelmi jogokra valo tekintettel az Intézmény teriiletén kép- vagy hangfelvétel készitését a
média altal a fOigazgatd engedélyezi. A televizids felvételek és egyéb képi anyag rogzitésekor az orvosi
titoktartassal kapcsolatos, valamint a beteg- és személyiségi jogokat tiszteletben kell tartani. A Koérhazban kezelt
beteg a felvételeken csak kifejezett személyes beleegyezésével szerepelhet.
Sajto képviseldi az intézmény teriiletére, a Foigazgatd eldzetes értesitése €és hozzajarulasa alapjan léphetnek be.
Nyilatkozat tételre a Féigazgato, vagy az altala felhatalmazott személy jogosult.
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A BETEG MEGERKEZESE ES INTEZMENYBEN TARTOZKODASA

- A betegek az intézetbe osztalyos felvételre vagy jarobeteg-szakellatisra, a beteg azonositasahoz
sziikséges személyes iratokkal személyi igazolvany, vagy utlevél, a Tarsadalombiztositasi Azonositd
Jeliik (TAJ), vagy Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya, lakcimkartya felmutatasaval jelentkezhetnek.

- Sziikséges tovabba:

- Beutald, korabbi orvosi dokumentaciok

- Tisztalkodashoz, étkezéshez hasznalt eszk6zok (evoeszkoz, pohar), egészségligyi papir, haloruhazat.

Altalanos hazirend

- Az osztalyon meghatarozott fontos iddszakokban (vizit, vizsgalatok, étkezések) kérjitk a betegeket, hogy
a korteremben tartézkodjanak

- Az osztalyt - vizsgalatot kivéve — kérjiik, tgy hagyja el, hogy a szolgélatban 1év6 apolonak mindig jelentse
be hova tavozik

- Léfegyver behozatala és tartasa tilos a korhaz teriiletén.

- Szeszesitalt behozni, illetve fogyasztani a Korhaz teljes teriiletén tilos

- Dohanyozni az Intézmény egész teriiletén csak a kijelolt helyeken lehet, melyek tablaval ki vannak
jelolve. (1999. évi XLIL torvény eldirasainak megfelelden), az ennek megszegésébdl adodo pénzbirsagért a
szabalyszego felel!

- FErtéktargyat, ¢kszert, pénzt a betegek csak sajat feleldsségiikre tarthatnak maguknal kartéritési igény
nélkiill. Az értéktargyak elhelyezésére az osztalyokon széfeket helyeztiink el, melyek haszndlatdhoz a
novértdl lehet segitséget kérni. Lehetdség van arra, hogy a beteg értéktargyat, nagyobb Gsszegli pénzét,
értékpapirjat megorzés céljabol az intézeti pénztarba leadja, melynek drzéséért feleldsséget vallalunk.

- Kérjiik, hogy az orvosok €s apolok utasitasait a sajat és betegtarsaik érdekében tartsak be

- Ha segitségre van sziiksége a betegagynal elhelyezett névérhivoval tudja az apoldt értesiteni.

- Kérjiik a személyi higiénére Korhazi benn 1étiik alatt fokozottan figyeljenek.

- FEtel tarolasara a folyoson elhelyezett kozos hiitdszekrényekben van lehetdség.

- Ovja a korhazi eszkozoket, berendezéseket, az ezekben szandékosan vagy gondatlanul okozott karokért a
karokoz6 anyagi feleldsséggel tartozik.

- Kérjik, legyen segitségiinkre az osztaly és a korhaz tisztasaganak meg6érzésében.

- A Kkorterem, fiirdd és WC helyiségek tisztasagara, rendjére fokozottan tigyeljenek, az intézményi
felszereléseket, berendezéseket rendeltetésszerien hasznaljak. A flirdohelyiségek hasznalata miatt mind a
kértermekben, mind a kozlekedd helyiségekben barmikor cstiszasveszélyes helyzet allhat eld.

- Allapotanak megfeleld diétas étrendet intézményiink mindenkor biztosit. Az otthonrdl hozott élelmiszert
becsomagolva, névvel, datummal ellatva a betegek részére fenntartott hiitészekrényben, legfeljebb 24 oraig
lehet tarolni. A kortermek ablakaiban élelmiszert tarolni nem szabad! A diéta miatt az otthonrol kapott
élelem fogyasztasat ajanlott a novérrel megbeszélni.

- Abetegek a liftet csak sajat feleldsségiikre hasznalhatjak.

- Sajat radiot, televiziot, laptopot csak fiilhallgatoval hallgasson, hogy ezzel ne zavarja betegtarsait. A
behozott targyak miiszaki allapotabdl, illetve tlizemeltetéséb6l adodd esetleges balesetekért,
meghibasodasokért, a behozott targyak elvesztéséért az intézmény felelésséget nem vallal.

- A betegellatas ¢és betegtarsaik érdekében kérjiik, hogy viselkedésiikkel, magatartasukkal ne zavarjdk a
gyogyitdé munkat, a tobbi beteg nyugalmat, az osztaly rend;jét.

- Otthonrodl hozott gydgyszereirdl tajékoztassa kezeldorvosat és csak a vele tortént konzultaciot koévetden
vegye be, egyébként az ebbdl adodo kovetkezményekért a korhaz felelosséget nem vallal

- Elkilonités esetén (fert6z6 betegség gyanuja stb.) kérjiik, maradéktalanul tartsa be az eléirasokat, valamint
az apolo személyzet utasitasait.

- Felhivjuk figyelmét, hogy az egészségligyi tevékenység ellatdsa sordn az  orvosok,
szakdolgozok kozfeladatot ellatdo személyek!

- Az egészségligyi személyzettel szemben a tragar beszéd, fenyegetés, vagy fizikai atrocitas biincselekmény,
melyet a Blinteté Torvénykonyv szabadsagvesztéssel rendel biintetni.

- A beteg vallasi meggy6zodésének megfeleloen a megfeleld egyhazi személlyel korlatozas nélkiil
kapcsolatot tarthat. Intézeti lelkésziink elére egyeztetett idépontban all a betegek rendelkezésére. Az
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egyhazi személyeket az osztalyvezeté fonévér altal lehet elérni. A rendszeres felekezeti Osszejovetelek
igény szerint torténnek az Intézményben az erre a célra kialakitott helyiségeben.

- Betegek szamara elérhetd komfortszolgaltatasok:

- Tarsalgoban vagy a kortermekben televizid 4ll a betegek rendelkezésére, melyet betegtarsaik €s a gyogyitod
munka zavarasa nélkiil nézhetnek.

- Intézményiink teriiletén, tobb helyen italautomata, ételautomata és biifé all a betegek rendelkezésére.

Parkolas

A parkolds sordn a gépjarmiivekben esetlegesen keletkezett karokért az intézmény felelosséget nem
vallal. Parkolésra, csak az erre a célra kijelolt parkolék vehet6k igénybe!

A BETEGEKET MEGILLETO JOGOK GYAKORLASANAK MODJA
A betegek jogait és kotelezettségeit az egészségligyrol sz616 1997. évi CLIV torvény 6. §-27. § szabalyozza.

Egészségiigyi ellatashoz valo jog
Szolgaltatasainkat igénybe vevd valamennyi beteget megillet az allapotanak megfeleld, megkiilonboztetés-mentes
ellatas.
A szabad orvos-, és egészségiigyi intézményvalasztas joga minden beteget megillet, csakiugy, mint a konzilium
kezdeményezés joga.
Amennyiben az egészségiigyi szolgaltatdsok tekintetében varolistara vald helyezés valik sziikségessé, ennek
feltételeirdl, igénybevétel modjarol a kezeldorvosa tdjékoztatja.
Intézményiinkben el nem végezhetd ellatas esetén a beteget tajékoztatjuk, hogy az adott ellatast mely egészségiigyi
szolgaltatonal veheti igénybe.

Emberi méltosaghoz valo jog
Az egészségligyi ellatds soran a beteg ember méltdsagat tiszteletben tartjuk. Csak a kezel6orvos altal a
gyogykezeléshez sziikségesnek tartott beavatkozasokat végezziik el.
A betegek személyi szabadsagat csak kizardlag siirgés sziikség esetén, a beteg vagy masok élete, testi épsége,
egészsége védelmében korlatozzuk. A korlatozast a kezeldorvos rendeli el.
A Dbetegellatas soran bizonyos vizsgalatokndl, beavatkozasoknal elengedhetetlen a ruhazat eltavolitisa, de ez
esetben csak a vizsgalatban, beavatkozasban résztvevd egészségiigyi személyzet van jelen.
A betegek teljes benntartozkodasuk alatt biztonsaguk érdekében kotelesek azonosito karszalagot viselni

Kapcsolattartas joga

Az intézményben tartozkodas ideje alatt a kapcsolattartas jogat betegtarsai jogainak tiszteletben tartasaval és a
betegellatas zavartalansaganak biztositasaval gyakorolhatja.

A betegek hozzatartozoikkal a kapcsolatot 1atogatasi idében személyesen, azon tal telefonon tarthatjak.

A betegek nyugalma érdekében kérjiik, hogy a mobil telefonhivasokat betegtarsaik zavarasa nélkiil sziveskedjenek
lebonyolitani.

A sulyos allapotban 1évé beteg kérheti, hogy hozzatartozdja (1 f6) az ellatas alatt mellette tartozkodjon, erre
vonatkozd kérését a kezelGorvosnak jeleznie kell. A benntartdzkodas alatt a hozzatartozé koteles a betegtarsak
jogait tiszteletben tartani €s a betegellatd osztaly munkarendjéhez alkalmazkodni.

A kiskortl betegnek joga van arra, hogy sziil6je, torvényes képviseldje, illetdleg az altaluk megjelolt személy
mellette tartozkodjon.

A sziilon6 altal megjeldlt nagykori személy, az orvossal tortént egyeztetés utan, a vajudas és a sziilés alatt
folyamatosan a sziiléné mellett tartozkodhat.

A sziilést kovetéen — ha a sziillénd, vagy az Ujsziilott egészségi allapota nem zarja ki — Ujsziilottjével egy
helyiségben helyezhetd el, ha a sziil6n6 ezt kivanja.

Nyilatkozattételi jogosultsag

A beteg allapotarol hozzatartozonak felvilagositast csak a beteg hozzajarulasaval a kezel6 orvosa, az iigyeletes
orvos, vagy az osztalyvezet6 orvos adhat személyesen. A beteg a Korhazi kezeléshez adott beleegyezo
nyilatkozataban irasban is megtilthatja, hogy gyogykezelésének tényét vagy gydgykezelésével kapcsolatos egyéb
informacidkat mas személynek adjanak
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Betegek latogatasanak rendje
Az osztalyokon folyd gyogyitdé munka zavartalansdga érdekében az Intézetben a betegek latogatdsa 11:00 ora és
18:00 ora kozott engedélyezett, az adott fekvébeteg osztaly miikddési rendje szerint.
Vizsgalatok, kezelések, betegellatasi munkak végzése alatt latogatok nem tartdzkodhatnak a korteremben.
12 éven aluliak sajat egészségiik érdekében beteget nem latogathatnak. A sulyos allapotl beteg mellett az altala
megjelolt személy a latogatasi idon kivil is tartozkodhat.
A sziil6 vagy megbizottja a kiskorti gyermeke mellett tartdzkodhat, ha erre igényt tart.
Vagyonvédelmi indokbol 18:00 ora és reggel 06:00 ora kozott a siirgésségi osztalyt valamint az
intézetben iigyeleti ellatast nyajté osztalyokat csak a Kérhaz Eszaki pavilon portajan keresztiil
lehet megkozeliteni.
Egyes indokolt esetben (példaul: jarvanyhelyzetben igy pl: influenza, COVID-19 stb.) a B-A-Z Varmegyei
Kormanyhivatal Népegészségligyi Féosztalya, illetve a Szerencsi Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztalya vagy az
intézet vezetése rendkiviili latogatasi tilalmat rendelhet el intézményiinkben vagy egyes osztalyokon, melyet a
sajtoban valamint a korhdz honlapjan, illetéleg az osztalyok bejaratanal elhelyezett tablakon keresztiil hoz
nyilvanossagra, ezt sajat és betegeink érdekében kérjiik figyelembe venni.
Fekvobeteg ellatas altalanos rendje

Intézmény elhagyiasanak joga
Amennyiben a beteg allapota és a gyogykezelésének jellege lehetdvé teszi, idolegesen elhagyhatja az intézményt,
ennek modjardl kezelGorvosatol tajékozodhat. Ha a beteg orvosi javaslat ellenére az intézményt el kivanja
hagyni, ezt a szandékat a kezel6orvosaval kozolni sziikséges és alairasaval igazolja a sajat felel6sségére
torténé tavozast.

Tajékoztatashoz valo jog

Intézményiinkben az egyéniesitett formaju, teljes korii és folyamatos tajékoztatist a beteg kezeldorvosa vagy az
tgyeletes orvos adja, amely kiterjed a beteg egészségiigyi allapotara és annak valtozasara, az ellatasi folyamatra és
annak varhat6 kimenetelére, a javasolt eljarasokra.

Lehetdsége van a betegnek felvételkor és az ellatas alatt rendelkezni arrol, hogy a gydgykezelés tényérdl masnak,
illetve meghatarozott személyeknek az intézmény tajékoztatast ne adjon.

Onrendelkezéshez valé jog
Az onrendelkezési jog értelmében a cselekvOképes beteg maga dont az egészségiigyi beavatkozasok elvégzésérol
és az egészségiigyi ellatds igénybevételérdl, azonban jogosult kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejii
maganokiratban megnevezni azt a cselekvoképes személyt, aki helyette a beleegyezés/visszautasitds jogat
gyakorolja.
Invaziv (testiiregbe hatold) beavatkozasok elvégzése elbtt a kezeldorvos felkeresi a beteget €s részletes szobeli és
irasbeli tajékoztatast ad a beavatkozasrol, annak lehetséges szovodményeirdl, tervezett idépontjarol, az elmaradas
kockazatarol, az alternativ megoldasrol.
Csak olyan beavatkozas végezhet6 el, melyhez a beteg elOzetes tajékoztatas alapjan szoban, irasban vagy rautald
magatartassal hozzajarult. Masok életét vagy testi épségét veszélyeztetd helyzet vagy a beteg kdzvetlen
¢életveszélyes allapota esetén a beavatkozas a beteg beleegyezése nélkiil is elvégezhetd.

Ellatas visszautasitasahoz valo jog

A betegnek joga van az életfenntartd vagy életmentd beavatkozas visszautasitasara, kivéve, ha annak elmaradasa
masok életét vagy testi épségét veszélyezteti. Ezt kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejli magan okiratban,
irasképtelenség esetén két tanu egylittes jelenlétében lehet megtenni, melynek koltsége a beteget terheli. A
visszautasitas akkor érvényes, ha egy haromtagi orvosi bizottsag a beteget megvizsgalja. A bizottsag hataskorérol
az egészségiigyi torvény rendelkezik.

Egészségiigyi dokumentacio megismerésének joga

A beteg jogosult arra, hogy kezelGorvosatol szamara érthetd, részletes tajékoztatast kapjon egészségi allapotarol,
betegségérdl, a javasolt vizsgalatokrol, beavatkozasokrol, azok kimenetelérol.
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sajat koltségére kaphat. A beteg felhatalmazhat mas személyt, aki helyette ezeket a jogokat gyakorolja.

A beteg (cselekvOképtelensége esetén hozzétartozdja, torvényes képviseldje) jogosult arrol nyilatkozni, hogy
betegségérdl, annak varhaté kimenetelérdl kinek adhato felvilagositas, illetve kiket zar ki egészségligyi adatainak
megismerésébol.

A beteg halala esetén torvényes képviseldje, kdzeli hozzatartozoja, valamint 6rokdse - jogosultsaganak igazolasa
mellett, irasos kérelme alapjan - jogosult a halal okaval 6sszefiigg6é vagy Osszefiiggésbe hozhato, tovabba a halal
bekovetkezését megeldz6 gyodgykezeléssel kapcsolatos egészségiigyi adatokat megismerni, az egészségiigyi
dokumentacioba betekinteni, valamint azokrol kivonatot, masolatot késziteni vagy sajat koltségére masolatot kapni.

Orvosi titoktartashoz vald jog
Minden a beteg kezelése, ellatisa soran tudomasunkra jutott tény, adat orvosi titoknak mindsiil, azt
bizalmasan kezeljiik. A titoktartas alol csak jogszabaly és a beteg adhat felmentést. Amennyiben gy érzi, sériilt a
titoktartashoz valo joga, panasszal élhet.

A panaszKivizsgalashoz vald jog

A beteg, illetve torvényes képviseldje jogosult az egészségiigyi ellatassal kapcsolatban, az egészségiigyi
szolgaltatondl, illetve fenntartojanal panaszt tenni.
Ha a beteg az egészségligyi ellatas igénybevétele soran az ellatassal Gsszefliggésben panaszt emel, €és az, az 6t
kezeld osztalyon nem nyer orvoslast, azt megteheti irasban:

- az orvos-igazgatonal

- az apolasi igazgatonal.
30 munkanapon belill az irasban tett panaszbejelentés kivizsgalasardl tajékoztatast kap az egészségiigyi
intézménytol.
A panasz a Betegjogi Képviselonél is eldterjesztheto (intézményiinktdl fiiggetlen személy).
A panaszjog gyakorldsa nem érinti a betegnek azon jogat, hogy a kiilon jogszabalyokban meghatarozottak szerint -
a panasz kivizsgalasa érdekében - a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képviselot foglalkoztatd szervhez és mas
szervekhez forduljon.
A betegjogi képviseld neve, fogado ideje és elérhetdségei intézményiink valamennyi, betegek altal latogatott helyén
kifiiggesztésre kertilt.
Tovabba hivhato az 1JSZ Zo6ldszam 06/80-620-055

A BETEG KOTELEZETTSEGEI

- Hazirendben foglaltak betartasa

- A betegeknek — sajat gyogyulasuk érdekében — be kell tartaniuk az orvosok és apolok gyogykezeléssel,
apolassal kapcsolatos utasitasait.

- Mas beteg jogainak tiszteletben tartasa

- Az egészségiigyi dolgozok torvényben foglalt jogainak szem eldtt tartasa

- Az osztaly napirendjének betartasa

- A betegek sajat kortermiikon kiviil csak a kozOs hasznalatra kijelolt helyiségben (tarsalgo-étkezo)
tartozkodhatnak. Mas korteremben, vagy osztalyon nem tartdzkodhatnak.

- A kezelési és a pihenési 1d6 alatt a korteremben kell tartozkodni.

- A betegek sajat fehérnemiit, kontost, evoeszkdzt hasznalhatnak.

- Az intézmény tisztasaganak és csendjének megdrzése.

- Az intézmény felszerelésének, berendezéseinek rendeltetésszerii hasznalata.

- Az egészségiigyi dolgozokkal koteles képességei €s ismeretei szerint egylittmiikddni:

o A koérisme megallapitasdhoz korabbi betegségeirdl, gyogykezelésérdl, gydgyszer vagy gyogyhatasa

készitmény szedésérdl a kezeld orvost tajékoztatni,

esetleges fert6z0 betegség tényérol tajékoztatast adni,

a gyogykezeléssel kapcsolatban kapott rendelkezéseket betartani,

a személyes adatait hitelt érdemlen igazolni,

az egészségiigyi ellatast érintd korabban tett jognyilatkozatrol tajékoztatast adni,

o O O O
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- jogszabaly és az intézmény téritési szabalyzata altal el6irt téritési dijat megfizetni.

BETEG ELBOCSATASA

A gyogykezelés id6tartama alatt a Korhazbol valo eltavozasra indokolt esetben kizardlag a kezeldorvos adhat
engedélyt. A korhazi kezelés idGtartama alatt a betegek mas intézményben, rendel6ben, haziorvosnal (pl. receptiras
miatt) nem jelenhetnek meg.
Az elbocsatas napjan csak a reggeli étkezést tudjuk biztositani. A fekvobeteg ellatasanak befejezése utan minden
beteg zardjelentést kap.
- Azelbocsijtott betegek tdvozasa minden nap 10 éraig torténik.
- Amennyiben a beteg hazaszallitasat az elbocsajtas idépontjaban a hozzatartozok nem tudjak megoldani, ezt
a tervezett elbocsajtas eldtt legalabb 24 oraval kell a kezel-, vagy osztalyos orvossal kozolni, aki
gondoskodik a betegszallitasrol.
- Abetegszallitast a korhaztol fliggetlen, kiils6é cég végzi. Leterheltségiikt6l fiiggben eléfordulhat, hogy a
megbeszéltnél késébbi iddpontban tudjak Ont elszallitani.
- Tavozasa utan a zarojelentéssel 24 oran beliil jelentkezzen haziorvosanal.
- Tajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi szolgaltatdsok az egészségi allapot altal indokolt mértékben és ideig
vehetok igénybe

Hazi betegapolas

- A korhaz szocialis munkasa segit a szocialis otthonban valo elhelyezésben azoknak a raszoruloknak,
akiknek csaladi kdrben az otthoni apolasa nem biztosithato.

- Haziorvosa javaslatara az On gyogyulasat, otthondban szakapolok segitik. Ennek keretében szaképolast,
gyogytornat, ellatast tudnak biztositani.

EGYEB RENDELKEZESEK

A hazirend altal nem szabalyozott, az osztaly tevékenységének jellegébdl adddd egyéb eldirdsokat az osztaly
miikodési rendje és a Betegtajékoztaté tartalmazza, melyekrol felvilagositast a betegfelvételnél a felvevé orvos,
illetve annak megbizasa alapjan az apolo ad.

A beteg érkezésekor a hazirend elolvasasat, illetve az erre vonatkozo tajékoztatas tudomasulvételét a beleegyezo
nyilatkozat alairasaval igazolja.

Kiilso kapcsolattartas egyes kiillonleges jogallasu szervekkel, személyekkel
A Satoraljaujhelyi Erzsébet Korhaz a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések alapjan biztositja a sziikséges
informaciok atadasat a sajtoszervek és egyes kiilonleges jogallasu személyek €s szervek szamara. Az intézménybe
torténd be- és kilépés, valamint a kapcsolattartas rendjét a hazirend 1. szamt melléklete tartalmazza.

Jelen Hazirend a Fenntartd jovahagyasanak napjaval lép hatalyba, visszavonasig érvényes és a korabbi Hazirend
hatélyat veszti.

Kelt: Satoraljajhely, 2024-10-11
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1.sz. melléklet

Kiilsé kapcsolattartas a sajtoval, valamint egyes kiilonleges jogallasu szervekkel, az intézménybe torténé be-
és kilépés, valamint az informaciok atadasanak rendje.

1./ A Satoraljatjhelyi Erzsébet Korhaz a jelen mellékletben foglaltak szerint biztositja az informaciok atadasat az
orszaggyulési képviselok, az eurdpai parlamenti képviseldk, valamint a sajté munkatarsai szamara.

2./ Amennyiben az orszaggyiilési képviseld, europai parlamenti képviseld vagy a sajtd munkatarsa € mindségének
megjelolésével az intézmény barmely foglalkoztatottjaval kapcsolatfelvételt kezdeményez, err6l a foglalkoztatott
haladéktalanul értesiteni koteles

a.) orszaggytlési képviseld, europai parlementi képviseld esetében a foigazgatot,

b.) sajtd6 munkatars esetén a B.-A.-Z. Varmegyei K6zponti Koérhaz foigazgatdjat.

3./ A Satoraljaujhelyi Erzsébet Korhaz foglalkoztatottja — a 2. pontban megjelolt vezetok kivételével — a 4-6.
pontban foglalt személyek, szervezetek részére az intézmény nevében tajékoztatast nem adhat.

4. | Az orszaggyulési képviseld tdjékoztatdsara vonatkozd szabalyok

4.1.) Az Orszaggyiilésrol szol6 2012. évi XXXVI. torvény 98. § (1) bekezdése alapjan az allami szervek kotelesek
a képviseloket megbizatasuk ellatasdban tamogatni, és résziikkre a munkajukhoz sziikséges felvilagositast
megadni. A képviseld az intézmény fOigazgatdjatol elézetesen egyeztetett modon tdajékoztatast kérhet. E
jogosultsag az érintett szerv milkodésére vonatkozo elbirasokra figyelemmel, valamint rendeltetésszerii
mitkddésének aranytalan sérelme nélkiil gyakorolhato.

4.2. A 4.1. pontban irt kotelezd tajékoztatds magaban foglalja a személyes egyeztetés, személyes tajékozodas
lehetdségét, de ez a jog kizarolag az elozetesen egyeztetett idopontban és médon gyakorolhatd.

4.3. A 4.1. pontban megfogalmazott jog nem jarhat az intézmény rendeltetésszeri miikodésének sérelmével. A
személyes belépési jog biztositdsa csak a betegellatds megzavardsa, a személyiségi jogok és ezzel egyiitt a
betegjogok sérelme nélkiil gyakorolhato.

4.4. A személyes belépési jog biztositasa csak az érintett képviselo altal gyakorolhaté, barmely mas,
képviselének nem mindsiilé személyt nem illeti meg.

4.5. Az orszaggyllési képviselok tekintetében a 4.1. pont szerinti informacidszerzés képvisel6i jogosultsag, mely
nem azonos a kozérdekii adatok megismeréséhez és terjesztéséhez valo (alap)joggal.

5./ Az eurdpai parlamenti képviseld tdjékoztatdsa

5.1.) Az Eurdpai Parlament magyarorszagi képviseldinek jogallasarol szol6 2004. évi LVIL torvény 17. §-a alapjan
az allami szervek kotelesek az Europai Parlament képvisel6i részére az eurdpai unids iigyekkel osszefiiggéd
munkéjukhoz sziikséges felvilagositist megadni. A kapcsolattartds rendjére egyebekben a 4.2. és, 4.3.
alpontjaban foglaltakat kell alkalmazni.

6./ A sajto jogai

6.1.) A sajtészabadsagrol és a médiatartalmak alapvetd szabalyairol szold 2010. évi CIV. torvény 9. §-a alapjan az
allami szervek, intézmények vezetoi — a sziikséges felvilagositasoknak ¢s adatoknak a médiatartalom-szolgaltatok
szamara, megfeleld hataridoben torténod rendelkezésére bocsatasaval — a kdzérdekii adatok nyilvanossagardl, illetve
az informacidszabadsagrol szolo jogszabalyok keretei kozott kotelesek eldsegiteni a médiatartalom-szolgaltatd
tajékoztatasi feladatanak elvégzését.

6.2.) A fentiek alapjan a Satoraljaujhelyi Erzsébet Korhaz biztositja a média megfeleld tajékoztatasat. A betegek
szenzitiv adatait azonban védeni kell, ezért a sajté munkatarsainak helyszinen torténé munkavégzése nem
jarhat masok személyiségi jogainak sérelmével, valamint az intézmény hirnevének megsértésével.
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Amennyiben kép- és hangfelvétel készitésére kivételes indokbol, feltétleniil sziikség van, gy az csakis elozetes
irasbeli foigazgatoi engedéllyel és a foigazgatd vagy az altala Kijelolt személy feliigyelete mellett torténhet.
6.3.) A sajtoszabadés gyakorldsa nem valdsithat nem bilincselekményt.

6.4.) A fbigazgatd jogosult és egyben koteles a médiatartaom-szolgaltatotol a kdzzétételt megel6zden-bekérni a
nyilvanos kozlés céljabol készitett nyilatkozatot.

7./ Kép- és hangfelvétel készitése az intézményekben

7.1.) Az egészségiigyi intézményekben gydgyulo betegek emberi méltosaga kiemelt védelmet igényel.

7.2.) Az emberi méltdésag és a személyes adatok védelme érdekében, amennyiben felvételeken természetes
személyek (betegek, hozzatartozok, latogatok vagy az intézmény foglalkoztatottjai) is szerepelnek, biztositani kell
személyiségi jogaik, személyes adatik védelmét és informacios oOnrendelkezési joguk érvényesiilését — ez
elsddlegesen a felvétel készitéjének feladata és felelossége.

7.3.) Altalanos szabaly, hogy az intézményben barki altal - igy a fenti képviseldk, sajto/média altal is — barmely
személyrol (beteg, hozzatartozo, dolgozo) torténd képmas vagy hangfelvétel elkészitéséhez, valamint azok barmely
moédon torténd felhasznalasahoz az érintett személy kifejezett hozzajarulasa sziikséges.

7.4) A 7.1 — 7.2. alpontokban foglaltakra tekintettel a korhazban tartozkodd személyek emberi méltosaganak,
illetve a véleménynyilvanitas szabadasanak egyidejii védelme és érvényesiilése alapvetd jogallami kotelezettség,
amelynek biztositasaért az intézmény, és annak valamennyi foglalkoztatottja - a sajat feladatkorében eljarva —
felel6sséggel tartozik. Amennyiben kép- vagy hangfelvétel az intézmény miiszaki allapotardl, targyi
kortilményeirdl késziil, a felvételek készitésénél a foigazgatod altal kijelolt személy kotelezden jelen kell, hogy
legyen.

7.5.) Amennyiben az intézményt érintOen személyiségi jogokat sértd felvétel kozzétételére keriil sor, a foigazgatod
minden esetben koteles megtenni a sziikséges jogi intézkedéseket.

7.6.) Amennyiben valamely munkatars kép- vagy hangfelvétel rogzitését észleli, a 7.2-7.5. alpont szerinti
korilményre koteles felhivni a felvételt készitd figyelmét, ha alappal feltételezhetd, hogy a felvétel készitésével
Osszefiiggésben személyiségi jogsérelem torténhet.

8. Kovetend6 eljards az intézmény teriiletén

8.1.) A személyesen torténé informacidszerzés, valamint az informaciok atadasanak rendjével kapcsolatos kérés
kizarolag munkanapokon, és legalabb 24 o6raval megel6zéen, munkaidében (8:00-16:00 ora kozott) a
tajékozdodas céljat és témakorét megjelolve az alabbi elérhetdségeken bejelentve torténhet: a féigazgatd részére
titkarsag@svoek.hu e-mail cimre, 06 47 525 302 telefonszam.

8.2.) A latogatas kizardlag olyan, elére meghatarozott idétartamban torténhet, amely nem jelent indokolatlan
terhet a dolgozok szamara.

8.3.) Az orszaggyulési képviseldk, valamint az eurdpai parlamenti képviselok, vagy a sajtd munkatarsa részérol,
személyes tajékozodasuk esetére az intézmény részérdl Kiséré személy jelenléte kotelezo a betegellatas
zavartalansaganak biztositasa érdekében.

8.4.) Az aktiv betegellatast biztosito helyiségekben torténd belépés TILOS a személyiségi jogok védelme
érdekében, mely esetben a sziikséges tajékoztatds utolag irasban, vagy egyéb dokumentacidval, példaul az
intézmény altal készitendd képpel is megfelelden biztosithato.

8.5.) Minden olyan teriiletre, ahol az intézmény teriiletén épitkezés, felujitas folyik a belépés — munkavédelmi
okokbol TILOS.

8.6.) Minden olyan helyiségbe, ahol higiénés okokbol az a tevékenység végzésére veszéllyel jar, a belépés
TILOS.

8.7.) Betegektol, latogatoktol elzart teriiletre belépni TILOS.
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